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 فاعلية الاتصال الداخلي في مواجهة الضغط المهني من وجهة نظر المنرضين 

 العاملين في مستشفى محند بوضياف بورقلة

 قدوري الحاج .د
 ، الجزائرجامعة ورقمة

  2016-09-01 بتاريخ: نشر        2016-07-30بتاريخ:  تمت مراجعتو         2016-01-11 استمم بتاريخ:   
 

 :الممخص
 من وجية نظرالداخمي في مواجية الضغط الميني  الاتصاللى الكشف عن فاعمية إلدراسة الحالية ا تيدف

  فراد العينة أوىي الاختلاف بين  ةتبحث في متغيرات محددو  ,مستشفى محمد بوضياف بورقمة في العاممين الممرضين
ناث()ذكور عمى مستوى الجنس  بإتباعدراسة واختبار الفرضيات قمنا من أجل تحقيق أىداف الو والسن والأقدمية,  وا 

 جمع البيانات رضالوصفي الذي يتناسب ودراستنا معتمدين عمى استبيان لغ لممنيج ساسيةالخطوات والمبادئ والقواعد الأ
توصمنا  ,المناسبة الإحصائيةساليب باستخدام مجموعة من الأ ة البياناتمعالجبعد و  بعد التأكد من خصائصو السيكومترية

فراد العينة أمع عدم وجود فروق بين من وجية نظر الممرضين, ن الاتصال الداخمي فعال في مواجية الضغط الميني ألى إ
ناث(.الجنسو  السنقدمية و في ذالك باختلاف الأ   )ذكور وا 

 .الاتصال الداخمي, الضغط المينيالكممات المفتاحية: 
 

Effectiveness of Internal Communication in Confrontation with 

Occupational Stress from the perspective of Nurses working 
 at Mohamed Boudiaf Hospital in Ouargla 

 

Elhadj KADDOURI  
Ouargla University, Algeria 

 

Abstract 

The present study aims to reveal the effectiveness of internal communication in confrontation 

with occupational stress from the perspective of nurses working at Mohamed Boudiaf Hospital in 

Ouargla. The study seeks to identify specific variables which are the differences between members of 

the sample according to the level of sex(males, females), age and seniority. In order to achieve the 

objectives of the study and testing of hypotheses, we followed the steps and the basic principles and 

rules of the descriptive approach which appropriates our study. We used a questionnaire for the 

purpose of collecting data after the confirmation of its psychometric properties. After processing the 

data using a set of appropriate statistical methods, we found that internal communication is effective 

in facing occupational stress from the perspective of nurses, with no differences between the sample 

members according to seniority, age and sex(males, females) 

Keywords: internal communication, occupational stress. 
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  ة:ــمقدم
الباحثين خاصة في العقود الأخيرة  باىتماممن بين المواضيع التي حظيت  ييعتبر الضغط المين

   ىذا الاىتمام إلى ما تخمفو تمك الضغوط من تبعات سمبية عمى سموك العمال داخل المنظمات ويرجع
ولعل أىميا  ,من الضروري مواجية تمك الضغوط باستخدام مختمف الوسائل المتاحة لذلك صبحليذا أ

     المنظمات  د داخلفي تأثيره عمى الأفرا حيوياً و  فعالاً  يمعب بكل أبعاده دوراً  الذيالاتصال الداخمي 
نسان ىو كائن اجتماعي بطبيعتو لا يمكنو الإ نأكون  ,دوافعيم لمعملمن حيث سموكيم واتجاىاتيم و 

     وسنحاول في ىذه الورقة أن نتعرف , التواصل معيم دون أو من عزلة عن بني جنسو لعيش فيا
 .عمى فاعمية الاتصال الداخمي في مواجية الضغوط المينية

 الإشكالية:
 زاد وقد ،والمؤسسات المنظمات منيا تعاني التي المشاكل أبرز بين من العمل ضغوط تبرتع
 والتنظيم العمل النفس عمم مجال في المختصين وعي إلى نظراً  الأخيرة الآونة في بالموضوع الاىتمام
 الطرفين تعوقو  المنظمة وكذا الفرد عمى بظلاليا تمقي والتي الظاىرة, ىذه عن المترتبة السمبية بالنتائج

 مثل العمال عن الصادرة المرفوضة الأفعال ردود من الكثير الظاىرة ىذه وتفسر الأىداف, تحقيق عن
 الممقاة بالأعباء علاقة ليا والتي ،الأداء ضعف وكذا العمل وأخطاء الشكاوى وكثرة الغياب معدل ارتفاع
 .العمل من لمملوا بالإحباط المستمر شعوره وراء تكون والتي العامل عاتق عمى

 تكون مختمفة أيضاً  ليان أساليب مواجيتيم إبما أن الضغوط تكون بنسب متفاوتة بين العمال فو 
العامل من أجل تأمين سلامتو  إليوومن ىنا تصبح مواجية الضغوط بمثابة العامل التعويضي الذي يمجأ 

 والمشاعر الأفكار تبادل قياطري عن يتم اجتماعي تفاعل عممية الاتصال يعتبر, و الجسميةالنفسية و 
 الوسائل تمك تتفقو  ,بغيره الاتصال إلى الوسائل بمختمف سعى الأرض سطح عمى وجوده منذ والإنسان

 ثم خبراتو، من الكثير طورت والتي الكتابة مرحمة من انطلاقا بيا، يمر حضارية مرحمة كل طبيعة مع
 والتنظيماتالاتصال  مجال في ىائلاً  تطوراً  بشريةال عرفت عشر التاسع القرن بداية ومع الطباعة, مرحمة

بمختمف أنواعيا لا يمكن أن تتواجد بدون اتصال وذلك أن كل تنظيم ىو نسق قيد تفاعلات وكل تفاعل 
 (353 ،6991 ،)العطروزي.يتطمب شكل أو مظير معين للاتصال

لمدور اليام الذي يمعبو  راً وىذا نظ الداخمي في المنظمات، تصالليذا فقد زاد الاىتمام بموضوع الاو 
مما يؤدي إلى الإنتاج  ،تحسين الجو العام داخمياكفاءة المنظمة و ىذا النوع من الاتصال في فعالية و 

بين مختمف عناصر المؤسسة وتحديد مختمف المواقف والمشاكل  السويالجيد وكذا رسم خطوط السموك 
فراد لداخمي تأثير مباشر عمى اتجاىات الأا للاتصالن أبشكل واضح مما يسيل التعامل معيا، كما 

وىذا التأثير يكون من خلال مختمف  الإنتاجية,ودوافعيم داخل المؤسسة بصفتيم أىم عناصر العممية 
 وتبادل الآراء معموماتالوسائل المستخدمة من طرف كل العاممين داخل المنظمة من أجل توفير ال

مما يسيل العمل ويساعد المؤسسة عمى تحقيق الأىداف  والأفكار والمشاعر عبر قنوات اتصال مختمفة
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بل أصبحت نظام  ,فحسب ديخاصة وأننا نعيش في عصر المؤسسات والتي لم تعد مجرد نظام اقتصا
 الخارجية. الجماىيرلى ا  بين العناصر الداخمية وكذا من و  المعموماتاجتماعي تنتقل فيو 

إذ ينظر البعض إلى الاتصال  ،ام بالاتصال في المؤسسةللاىتم قوياً  الأبحاث المتزايدة كانت حافزاً و 
 (33 ،0222 ،)خريف.عمى أنو يشكل محور الابتكار في أي تنظيم مؤسساتي

والذي  المينيط بشتى أنواعو، النفسي و شعور العامل بالضغالحياة المينية و مع تعدد المثيرات في و 
      التي تعود بالسمب حقيق الأىداف، و منافسة شديدة عمى ت ما تشيده تمك المنظمات من إلىمرده 

ستراتيجية ووسيمة تساعده    ا, كان لابد لعامل من البحث عمى الوظيفي أداءهتأثر عمى عمى العامل و 
تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف   ضوء ما سبق  وعمىعمى التخفيف من الضغوط المينية ومواجيتيا, 

          العاممين الممرضينمن  عينةلدى  ضغوط المينيةمواجية الفي الاتصال الداخمي عمى فاعمية 
 : التساؤلات التاليةعمى  الإجابةذلك من خلال محاولة و  ،مستشفى محمد بوضياف بورقمة في

العاممين    الممرضين من وجية نظرواجية الضغط الميني مدى فاعمية الاتصال الداخمي في م ما -
 ؟بورقمةفي مستشفى محمد بوضياف 

 اختلافالممرضين العاممين في مستشفى محمد بوضياف بورقمة بوجيات نظر ل توجد فروق بين ى -
  ؟الداخمي في مواجية الضغط الميني فاعمية الاتصال في (ذكور, إناث)جنسيم

باختلاف بورقمة  ضيافالممرضين العاممين في مستشفى محمد بو وجيات نظر ىل توجد فروق بين  -
 ؟الداخمي في مواجية الضغط الميني تصالفي فاعمية الا تيمأقدمي

باختلاف بورقمة  بوضيافمحمد  مستشفىالممرضين العاممين في وجيات نظر ىل توجد فروق بين  -
 ؟يفي فاعمية الاتصال الداخمي في مواجية الضغط المين يمسن

 فروض الدراسة:
العاممين       الممرضين ظرمن وجية ن المينيمواجية الضغط  فيكبيرة  يةالداخمي فعال للاتصال -1

 .بورقمةفي مستشفى محمد بوضياف 
الممرضين العاممين في مستشفى محمد بوضياف وجيات نظر بين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -

  .الداخمي في مواجية الضغط الميني الاتصالفي فاعمية  جنسيم)ذكور, إناث( باختلافبورقمة 
الممرضين العاممين في مستشفى محمد بوضياف وجيات نظر بين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -

  .الداخمي في مواجية الضغط الميني الاتصالفي فاعمية  تيمأقدمي باختلافبورقمة 
الممرضين العاممين في مستشفى محمد بوضياف وجيات نظر بين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -

 .خمي في مواجية الضغط المينيالدا الاتصالفاعمية  في يمسن باختلافبورقمة 

 أهداف الدراسة:
 تيدف الدراسة الحالية إلى ما يمي:
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تحاول الدراسة بطريقة عممية وفق خطوات منيجية التحقق من فعالية الاتصال الداخمي في مواجية  -
 مستشفى محمد بوضياف بورقمة. في العاممين الممرضينمن  عينةلدى  لمينيالضغط ا

وى الضغوط المينية لدى عمال مينة التمريض في مستشفى محمد بوضياف التعرف عمى مست -
 .بورقمة

 التأكد من مدى صحة فرضيات الدراسة. -
 .الداخمي والتخفيف من حدة الضغوط المينية الاتصالاقتراح توصيات لرفع مستوى  -

 تحديد مصطمحات الدراسة:
دام مجموعة من الأساليب والطرق والوسائل ىو استخ فاعمية الاتصال الداخمي في مواجهة الضغوط: -

     مة في المصالح الاستشفائية بمستشفى محمد بوضياف بورق المتاحة من طرف الممرضين الاتصالية
بفعل مثيرات  تواجييم بسبب عدم توافقيم مع بيئة عمميم التي من أجل التعامل مع ضغوط العمل

وتدل الدرجة  ،بات الممرضين عمى أداة مصممة لذلككذا تنظيمية, وتقاس بإجاوظروف بيئية وذاتية و 
 في مواجية الضغوط, وتدل الدرجة المنخفضة عمى عكس ذلك.  المرتفعة عمى فاعمية الاتصال الداخمي

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الاتصال الداخمي:
  :مفهوم الاتصال الداخمي -1

 :ن التعاريف المتعددة نقدم ما يميبي منو ، تعددت مفاىيم وتعاريف الاتصال الداخمي لقد
    في المؤسسة  الأعضاءالتحكم فيو يساعد كافة أساس كل تنظيم ناجح و  الاتصال: (ميرفي)تعريف -

 .المناسبة أو تمقييا ىو رئيس فاشلالمعمومات  إعطاءكل رئيس يفشل في في أعماليم و 
 الاستماعتشجيع سموك  إلىقات التي تيدف والتطبي المبادئمجموع  عمى أنوتعرفو الجمعية الفرنسية  -
من أجل تحسين قيم المؤسسة  يةترقتسييل العمل الجماعي المشترك و و تسييل تمرير ونشر المعمومات و 

 (04 ،2008 ،برباويو )مخموفي .فييا عيةالجماالفعالية الفردية و 
في المؤسسة بغرض أخرى من مركز لآخر ما بين نقطة و  عمومةتبادل مرسال و إعممية  ويعرف بأنو -

غير مباشرة تشمل تنفيذ الأفكار سواء بطريقة مباشرة أو  ،و تغيير في سموك أو اتجاه معينينتعديل أ
  ,Bergeron & Coll)  (1997,124.والآراء والتعديلات بطريقة عقلانية

 المعموماتو  ن طرفين أو أكثر لتبادل الآراءالداخمي ىو عممية ىادفة  تتم بي الاتصال (روجرز) فعر ي -
 ( ، ،حجازي).الاتجاىاتلمتأثير في المواقف و 

تنظم  تياالوسائل التي بواسطدراسة وتطبيق مجموع المؤشرات و ( عمى أنو )محمود منال وتعرف -
 .محيطياالمؤسسة اتصاليا ب
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 :الداخمي الاتصالطرق ووسائل  -2
وىناك وكذا طبيعة الرسالة  ،المستقبل طبيعة المرسل أو اختلافبالداخمي  الاتصالوسائل  تختمف

 :وىي لاتصالووسائل لطرق عدة 
كما  ،مدونة ويمكن استخداميا كوسيمة إثبات قانونيةالتي تتميز بأنيا مسجمة و و  :المكتوبة الاتصالات -

كشوف المعمومات  _المجلات الحائطية )من أىم أدواتيا و  ،صياغتياو  إعدادىاأنو تبذل عناية كبيرة في 
 ( 93 ،0226 ،)جوىر.(التمكسالفاكس و _  الإعلام الآلي_  الاقتراحاتدوق صن _
و من خلال ، أالمستقبل إما وجيا لوجوالمرسل و المباشر بين  بالاتصالتتم  :الشفهية الاتصالات -

مثل المقابلات الجماعية _  المحادثة الشفوية)وىي الشفوية أنواع والاتصالات ،والتجمعات الاجتماعات
 (52 ،6993،صقر).والاجتماعات(ات المؤتمر 

       مباشراً  تأثيراً عبارة عن وسائل مرئية مثل الصور التي تؤثر  ىوو  :التصويري الاتصالأسموب  -
ىذه العناصر تعطي الفرصة لممرسل الذي و  ,نواعيا والتمفاز وغيرىاأفلام بكل كذا الأعمى المشاىد و 

ى نفوس المستقبمين ليذه كبير ومباشر عم تأثيرلو  يكون ىذاو  ،لوان والحركةالأيستخدميا في استعمال 
 .الرسالة

جسم لمفرد حركات العادة عن طريق تعابير الوجو ولغة العيون و  تتم :مفظيةالغير  الاتصالات -
شارات التغذية العكسية إرسال إالتوكيدات الصوتية والإشارات وبعض حركات الرأس وتحويل النضر وكذا و 

 جسمإذ يتحدث الأفراد من خلال حركات ال للاتصاليمكن اعتبارىا كوسيمة مستقمة و  ,من قبل المستمعين
     ( ، برباوي،و )مخموفي ." لغة الصمتوالأشياء وىو ما سماىا "ىال

 :الداخمي الاتصالأهمية  -3
مية يمكن اعتبار عمو  ,تحقيق أىدافيانجاحيا و  في ىاماً  داخل المؤسسة دوراً  الاتصاليمعب نظام  
المشاكل التي  ، كما أن ليا أىمية كبيرة في تناول مختمفكونات الرئيسية لمعممية الإداريةمن الم الاتصال

التوجيو عممية التخطيط و ، كما أن باط مباشر بعممية اتخاذ القراراتكذا ليا ارتو  ,تنشأ في المؤسسة
 ( ، ،)محمد.الاتصالدائما عمى نوعية  مدالتقويم تعتوالتنسيق و 

 ياناتالب إيصالىام في عممية اتخاذ القرار فعن طريقو يمكن تسييل  دور كما أن للاتصال الداخمي
 التي بفضميا يتم اختيار أحسنسواء كانت صاعدة أو نازلة و  الخارجيةية و ت الصحيحة، الداخمالمعموماو 

اممين من خلال استخدام يمكن المدير داخل المنظمة من توجيو الع, كما اتخاذ القرار الرشيدالبدائل و 
لتي أعماليم ا، ويشرح ليم واجباتيم و التنظيم عموماً  افالمتاحة لكي يحدد لمعاممين أىد الاتصالأساليب 

بلاغيمو تتوقعيا الإدارة منيم   .أدائيمبرأييا في مستويات  ا 
    ة المختمفة داخل المؤسس بين الأنشطة قالتوفيو  التنسيقكما أن الاتصال الداخمي يساعد عمى 

         التنسيق الفعال يتوقف عمى وجود قنوات اتصال جيدة , بحيثي جماعة من جماعاتياأأو جيود 
  .والعرضية ةالأفقي الاتصالاتالداخمي في تحقيق التنسيق في مجال  الاتصال أىميةتبرز في المؤسسة و 

 ( ، ،كشكو  )بيجت
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 : الداخمي الاتصال أهداف -
      بصورة صادقة مما من شأنو مساعدتوالتعرف عمى ما يحدث داخل المؤسسة القائد من  يمكن -

التكامل بين أنشطة وبالتالي تحقيق التنسيق و  ،العاممينالتأثير عمى و  اتخاذ القرارات السميمة واليامةعمى 
  .الإدارات المختمفة داخل المؤسسة

ادة التفاىم والثقة بين العمال والقيادات لى زيإالعاممين بما يجري داخل المؤسسة مما يؤدي  ريفتع -
بين العمال ببعضيم البعض ودعم ىذا الرضا بصورة  الارتياحو الرضا  إيجادلى إالإدارية، كما ييدف 

سسة عمى اعتبارىم جزء في عممية تسيير المؤ  إشراكيمبمعنويات العمال من خلال  الارتقاءكذا مستمرة و 
 ( ،،)الجميمي.ل مختمف المواضيع المطروحةحو  يمىذا بإبداء آرائمن تكوينيا، و 

ذليا المؤسسة ومختمف الفعال تعريف الجميور بحقيقة الجيود التي تب الاتصالمن خلال نظام  يمكن -
 الإلمام بمقترحاتو.نشاطاتيا وطبيعة الإنتاج فييا، والخدمات المقدمة والتعرف عمى رأي الجميور و 

     ستراتيجية للاتصال اي تسعى المؤسسة من خلال وضع كما يمكن تمخيص أىم الأىداف الت
 :نذكر منيا

 .الصورة التي ترغب المؤسسة أن تكون عمييا، أي ما تريد الوصول إليو -

 .تحديد وترتيب الجميور المستيدف حسب مساىمتو في تحقيق الأىداف والرسائل -

 (,Grogory. Liliu 90 ,1994).تحديد الوسائل الاتصالية التي تستعمميا -

 الضغط المهني:
 تعريف الضغط المهني: -1

الزحمة والشدة  بمعنى الضغطة وىي الضيق والقير والاضطرار، والضغيطة لغةالضغط 
 تقال لمرجل ضعيف أي لا ينبعث مع القوم. الضغيطوالمجاىدة، و 

الذي  فقد وردت عدة تعاريف من أبرزىا نجد التعريف ،لضغط العمل أما في التعريف الاصطلاحي
     ما يعبر  وغالباً , ما قوة تنزع إلى تغيير شكل جسم بأنو "stress"ورد في المعجم العممي، الضغط 
 (616 ,0222 ،)حمادات.عنو بالقوة الواقعة عمى وحدة المساحة

جياد وتوتر لدى  لتعني (62)وقد استخدمت كممة الضغوط في القرن الإكراه والقسر والجيد القوي، وا 
 عضاء الجسم أو القوة العقمية.الفرد أو لأ

الذي عرف الضغط  "Han Selye"ة تفسير الضغط إلى العالم الطبيبكما تعود أول محاولة عممي
 (613 ،0222 ،حمادات).استجابة جسدية غير محددة لمطمب معين بأنو

 :عناصر الضغط المهني -2
 :ثلاث عناصر رئيسية إلىالضغط في المنظمة يمكن  تحديد عناصر 

وقد يكون مصدر ىذا  ،الضغوط الناتجة من مشاعر الأولية: يحتوي عمى المثيرات رنصر المثيع -1
 الفرد. أوالمنظمة  أوالمثير البيئة 
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 رمثل التوت ،يبدييا الفرد التيويمثل ردود الفعل الفيزيولوجية والنفسية والسموكية  :عنصر الاستجابة -2
 .الغضبوالقمق 

   ىذا التفاعل  ويأتي ,المثيرة والعوامل المستجيبة لتفاعل بين العوامل: ويقصد بو اعنصر التفاعل -3
 لباقياعبد ).من استجابةوما يترتب عمييا  الإنسانيةوالبيئية في العمل, والمشاعر  التنظيمية عواملالمن 

، ) 

  :المهنيمراحل الضغط  -3
 ىي:و الضغط بثلاث مراحل  يمر

الذي الدفاعية لمواجية الخطر  ةقو الفي ىذه المرحمة يستدعي الجسم  :للإنذارالاستجابة  مرحمة -1
 يتعرض لو.

مما يفضي  العمل ضغوط مرحمة المقاومة مع تزايد تبدأغط اذا استمر الموقف الضإ :المقاومة مرحمة -2
 ومنو انييار المقاومة. ,مواقف قد تخرج عن سيطرة الفرد والمنظمة إلى
يترتب عميو ظيور  مما ,التكيفعن  اً في ىذه المرحمة يصبح الفرد عاجز  :والإرهاقمرحمة الإنهاك  -3

تمثل تيديد التي  مراض المتعمقة بالضغط النفسي, مثل الصداع المستمر وغيرىا من المخاطربعض الأ
 .لكل من الفرد والمنظمة رمباش

 :مصادر الضغط المهني -4
اسات ىذه الدر العمل, وقد تناولت  وجود مصادر متنوعة لضغط إلىالكثير من الدراسات  أشارت

باعتبارىا من المسببات الرئيسية ليذه  ،البيئة الداخمية والخارجية لمعمل وكذلك شخصية الفرد نفسو
 :مصادر الضغط الميني أىموفي ما يمي  ،الضغوط

 .الكافي من المعمومات عن وظيفتو القدر يحدث غموض الدور عندما لا يتوفر لمفرد :الدور غموض_1
واحد تقع  نآتكون ىناك متطمبات متعارضة في عندما عند الفرد  يحدث صراع الدور :الدور صراع_ 2

                                                                      .المرؤوسين وأو زميمو في العمل أعمى الفرد من رئيسو 

, وىذا ما يولد رد بعدم تناسب العمل مع ظروفوشأنيا أن تشعر الف والتي من :العمل المادية ظروف_ 3
 .لو الضغط

 ن تكون مصدراً أن عدم وجود معايير منطقية ومضبوطة يقتنع بيا العامل من الممكن إ: الأداءتقيم _ 4
 .مضغطل

 القمقيسبب معمل العممي لمجال وال الدراسي التأىيل أن الاختلاف بينبحيث  :الاختلاف المهني_ 5
 .لمعاملالميني والضغط النفسي و 

                                                                 وىناك عوامل ومصادر أخرى تسبب الضغط منيا:
 .عدم المشاركة في اتخاذ القرارات_ 
 .العملالتوافق بين قدرات الفرد وحاجات مدى  _
 . عدم التطور والترقي الوظيفي_ 
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 (663 ،6991 ،مشعان)ال.العلاقات في العمل سوء_ 

 مواجهة الضغوط: -5
مجموعة الجيود والعمميات النفسية التي توظف في تسيير  تعنيوسكسونية" مالمواجية ىي كممة "أنج

 الضغوط، والتقميل من آثارىا السمبية.
سمسمة من الأفعال  استراتيجيات الموجية عمى أنياوقد عرف معجم عمم النفس في الطب النفسي 

كير تستخدم لمواجية موقف ضاغط أو غير سار أو تعديل استجابات الفرد في مثل ىذه وعمميات التف
 (313 ،6929 ،)جابر وكفافي .المواقف

: المواجية ىي ذلك التغير المستمر في المجيودات كما يميFolkman et Lazaros  ويعرفيا كل من
ة التي يقيميا الفرد بأنيا ترىق أو تفوق المعرفية والسموكية والانفعالية من أجل إدارة المتطمبات الداخمي

 .إمكاناتو
ويعد نموذج "لازروس" اليادف لدراسة التفاعل الديناميكي بين العوامل المحيطة والنشاط المعرفي 

 اذج النظرية لدراسة وضعية القمق.عند الفرد لفيم وتحديد مصادر الضغط من أكثر النم
والذي عرفو  "coping"ساليب مصطمح المواجية عمى ىذه الأ "لازروس" وعمى ىذا الأساس أطمق

     .ات التي يتبناىا الفرد من أجل مواجية مشكل معين لو ضغط وقمقـن السموكـنوع م ى أنوـعم

(Lazarus & Folkman,1984,104) 

 الدراسات السابقة:
ا منيا وذلك وسنورد بعضنظراً لأىمية موضوع ىذه الدراسة فقد تناولتو العديد من الدراسات السابقة 

ثرائو وكذا مناقشة وتفسير النتائج الإلمامللاستفادة منيا في  ومن بين ىذه الدراسات  ،بحيثيات الموضوع وا 
 :ما يمي

التي ؤتمر الوطني لمصناعة في أمريكا و الدراسة التي قام بيا الم :_ دراسات حول الاتصال الداخمي1
، حيث تم المقارنة ل وتحسين اتجاىاتيم نحو العملالى معرفة دور الاتصال الجيد في تشجيع العمإ ىدفت

ولى ذات والفرق الوحيد ىو أن الشركة الأ فييا بين شركتين صناعيتين متشابيتين في جل الظروف تقريباً 
 ةكانت نتائج ذلك في صالح الشركو  ,سنوات بينما ينعدم ذلك في الشركة الثانية اتصال فعال منذ 

لشركات التي تعمل أن شركتيم من أفضل ا عمال الشركة الأولى يعتقدون من %كانت نسبة ، و ولىالأ
اك نسبة كبيرة من عمال كما كانت ىن ،في الشركة الثانية %بينما لم يتجاوز ذلك نسبة لصالح المجتمع

            .ةي الشركة الثانيفبينما يقل عن ذلك بكثير  ,ولى يشعرون أنيم جزء من الشركةالشركة الأ
 ( ، ،ز)ديف

 الاجتماعية عمى الاتصال  ات" حول أثر تفاوت المكان"ويسن الأمريكيراسة أخرى لمباحث في دو 
حيث طمب من العمال تسجيل الاتصالات  ،يةحدى المستشفيات الكبيرة في الولايات المتحدة الأمريكإفي 

ة المقننة بينت الدراسة أن كل الملاحظ إلى، بالإضافة نيم خلال يوم كامل لمدة خمس أيامالتي تحدث بي
اكز الاجتماعية كما أن لتفاوت المر  ،نفس الفئة زملائيم من مععمال فئة معينة من المستشفى يتصمون 



www.manaraa.com

                                           
 

 

الاجتماعية العميا  كزنوعية الاتصال القائم كتحرج المرؤوسين من الاتصال بذوي المراتأثير عمى كمية و 
 .رغبتيم في الاستقلال عنيمو 

عادة تأمينالداخمي في المؤسسة الوطنية لم الاتصالواقع ى تناولت في دراسة أخر و     التأمين وا 
يعاني من  الجزائريةفي المؤسسة  الاتصالأن  إلىتوصمت الدراسة و  دراسة ميدانية بالوحدة الجيوية بعنابة

ر وىذا ما يؤث ،ىو يحتاج لمتنظيم بغض النضر عمى الخلافاتيرورة التنظيم و صعدة معوقات تعترض 
سمباً عمى عممية التنظيم وتحسين أداء العاممين وتشجيعيم وتطوير قدراتيم نظراً لنقص الاحتكاك ونقل 

  ( ، ،)خميمي.الخبرات

 سات حول الضغط المهني:ا_ در 2
الأطباء والعمال عند الممرضين و حول مقارنة عوامل الضغط  (6935دراسة قام بيا "باتس ومور")_ 

رتبة العمل تؤثر عمى تقييم الضغط وطرق مواجيتو، ووصموا إلى أن الممتينين بالمستشفى، فوجد أن 
الذين يساىمون مباشرة في علاج المرضى وليم مسؤوليات أكبر يعانون من الضغط أكثر من الذين لدييم 

 وذوييم. ىمسؤوليات أقل ولا يتصمون مباشرة مع المرض
والتي اعتبرت العمل كعامل خاص  (6923و 6920و"كوكس")الدراسات التي قام بيا كل من "كوبر" _ 

فأعراض  ،ئات رئيسية لمضغط متعمقة بالعملفي الضغط، حيث توصل "كوبر" إلى استخراج ست ف
فالأعراض المؤسساتية مكنيا أن تكون مؤسساتية أو فردية، الضغط المستخرجة من العوامل المذكورة ي

   أو تحول  داخل المؤسسة وكذلك نجد اضطرابات يابات، صعوبات علائقيةالغتتميز بنسبة عالية من 
، وأحيانا اضطرابات الإرىاقفيتعمق الأمر بالسموكات السمبية،  أما بالنسبة للأعراض الفردية في التنظيم,

كما توصل إلى أن الأفراد ذوي مركز التحكم مفرط لمتبغ والكحول وحتى للأدوية، سيكوسوماتية، وتناول 
مكاناتيم الداخمية في التعامل الخارجي يكون أقل ثقة        في أنفسيم ولدييم تقدير منخفض لقدراتيم وا 

 مع المواقف الضاغطة.
يف ودرجة الضغط، والتي حول الارتباط بين استراتيجيات التك (6923دراسة قام بيا "جاكوبسون") -

فئات          (62طمق بتصنيف)ممرضة من وحدة الولادات والعلاجات المكثفة ثم ان (12أجريت عمى)
منبو)وضعيات مشكمة(  ستراتيجيات التكيف باستعمالو كمثير أومن الوضعيات الضاغطة ووضع سمم لا

ستراتيجية تكيفية ا( 63ـ)عمى شكل قصص قصيرة، حيث سمح التحميل العاممي لمنقاط المتوسطة ل
ل الإحصائي لمتباين عوامل: المعالجة، استعمال القدرات الشخصية اليروب، وسمح التحمي (23بتميز)

 بالإشارة إلى تفاعل جد دال بين استراتيجيات التكيف ودرجة الضغط.
بدراسة استراتيجيات التكيف إزاء الضغط المزمن عند ممتيني الصحة  (6923)"بريتبارل"وقام  -

   والذي يظير  فوجد أن الضغط المزمن يؤدي إلى تناذر الإنياك الميني ،بالخصوص عند الممرضين
 ىذا النوع من المين.في 
 الضغط بالنسبة لممتيني الصحة حول عوامل( 6993خرى لـ"أفريس فاكيون" و"بريبارت")وفي دراسة أ_ 

لى ضرورة أخذ القرارات الحاسمة ،فوجد أن عوامل الضغط ىذه إنما تعود لنقص العمل خطورة ارتكاب  وا 
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أصدقائيم، وكذلك الزملاء من ممتيني مع المرضى وعائلاتيم و  الأخطاء، تعدد الاتصالات الانفعالية
 الدور إلىلمؤسسات أشارت مختمف الدراسات السابقة التي تناولت الاتصال في اأن  ونلاحظ، الصحة
وقد ركزت في مجمميا , داخل المنظمة الإنتاجيةالتأثير الكبير ليذا الأخير عمى مختمف العناصر اليام و 

, كما أشارت الدراسات التي تناولت انعكاساتو السمبيةت و المؤسساخل عمى توضيح أثر غياب الاتصال دا
الضغط الميني أن طبيعة المين والعلاقات والمسؤوليات الممقاة عمى عاتق العمال من شأنيا أن تشكل 

استخدام الاتصال الداخمي كإستراتيجية لمواجية  إمكانيةوتأتي الدراسة الحالية لتدرس  ,ضغطاً عمى العامل
للأىمية البالغة التي يكتسييا موضوع الاتصال عمى اعتباره أساس  نضراً ضغوط العمل, أو لمتخفيف من 

ت بصفة خاصة ، وكذا أساس تمك التفاعلات التي تحدث داخل المؤسسابصفة عامة الاجتماعيةالعمميات 
تنظيم بمثابة العمود الفقري لأي  يعتبرالذي  الداخمي بالاتصالىو ما يعرف بين مختمف عناصرىا و 

التنسيق بين مختمف عناصره خاصة في ظل ما تعانيو منظمات العصر العنصر الفعال في تحقيق و 
كاسات خطيرة عمى الصحة التي ما فتأت تخمف انعو  ،الحالي من انتشار كبير لممشاكل والضغوط المينية

 .لمعامل جسميةالالنفسية و 

 إجراءات الدراسة الميدانية

 منهج الدراسة:
الأساس قمنا  افي الدراسات النفسية تبعا لطبيعة وتنوع تمك المواضيع، وعمى ىذ لقد تعددت المناىج

الدراسة والتي تتعمق بمجال ميم من المجالات  يعةوىذا راجع لطب ،المنيج الوصفي باستخدامفي بحثنا ىذا 
 .النفسية

 عينة الدراسة:
وقد  ،بوضياف بورقمة حمدم الاستشفائيةىذه الدراسة عمى عينة من الممرضين في المؤسسة  أجريت

تم اختيار ىذه العينة بطريقة العينة العشوائية الطبقية نظراً لأن مجتمع الدراسة يتكون من فئات مختمفة 
 وقدمن جية, ومن جية ثانية نود التعرف عمى تأثير بعض المتغيرات الوسيطية في الظاىرة المدروسة, 

ناثو  اً ذكور  مختمفة شممت موأقسا مصالحطبقت ىذه الدراسة في  ل او والجد، ذوي أقدمية وأعمار مختمفة اً ا 
 :الموالية توضح ذلك

 حسب الجنس لعينةخصائص ا( 1جدول)

 المئوية النسبة العدد الجنس
     ذكور
    إناث

     المجموع
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ا أي م فرد من الذكور  ( أن عدد العينة حسب الجنس ىوالجدول)خلال ما ىو مبين في من  
والمصالح  الأقسامممرض من مختمف  بمجموع  % أي ما نسبتو الإناثمن  و ،%  نسبتو

ن ىذه الخاصية موجودة في المجتمع الإناث أكثر من الذكور في ىذه العينة لأوقد كان عدد  ،الاستشفائية
  .الأصمي

 خصائص العينة حسب الأقدمية( 2)جدول

 الأقدمية العدد المئوية النسبة
 سنوات من  أقل  5.

 سنوات  إلى  من  
 سنوات من  أكثر  
 المجموع  

 أقدمية أقل من ملي نيذالعينة الأفراد ( أن عدد )في الجدولمن خلال ما ىو موضح  تبيني
 سنوات ىإلسنوات  منأقدمية  ملي نيذالعينة الأفراد أن عدد و  ، %ي ما نسبتو أ ،فرد سنوات 

 ،فرد ـسنوات فقد قدر ب أقدمية تفوق  ملي نيذالعينة الأفراد عدد  اأم ، %أي ما نسبتو  ،فرد 
ف نسب الفئات في وىذا الاختلاف في نسب الفئات في العينة راجع إلى اختلا  %أي بنسبة 

 .المجتمع الأصمي

 خصائص العينة حسب السن( 3جدول)

 20( يتبين أن عدد أفراد العينة الذين تتراوح أعمارىم بين 3من خلال ما ىو موضح في الجدول)
 لى إ راوح سنيم بين تيفراد الذين ، وعدد الأ%. ي ما نسبتو أفرد   ـب سنة قد قدر 31 إلى

سنة فقد قدر  لى إ تراوح سنيم بينيفراد العينة الذين أ، أما عدد % ، أي بنسبةفرد  ـسنة قدر ب
ويرجع الاختلاف في عدد المرضين ونسبتيم المئوية باختلاف سنيم في  ،% فرد أي بنسبة  ـب

 العينة إلى اختلاف ذلك في المجتمع الأصمي.

 الدراسة وخصائصها السيكومترية:أدوات 
 كون منمال الاستبيانىذا  تم بناءنية الاتصال الداخمي في مواجية الضغوط المي اعميةلقياس ف

، وقد تم بناؤه بالاعتماد عمى خمفيات نظرية دائل)موافق، محايد، معارض(ب الإجابة عنيا كانت وفقو فقرة 

 السن العدد المئوية النسبة
 سنة  إلى  من  
 سنة  إلى  من  
 سنة  إلى  من  
 المجموع  
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قد كانت و خرى ليا علاقة بموضوع الدراسة الحالية, حول ىذا الموضوع وكذا بالاعتماد عمى أدوات أ
 والثبات. بقياس الصدقمن الخصائص السيكومترية للأداة قمنا  ولمتأكد ,موجبةكميا  الاستبيانعبارات 

 المقارنة الطرفية. كذاصدق المحكمين و اعتمدنا في الدراسة الحالية عمى  وقدالصدق:  -
 :صدق المحكمين _

قمنا بعرضيا في صورتيا الأولية  ,الدراسة موضوعالخاصة بو المصممة  داةالأمن صدق  كدلمتأ
 ىم كما يمي:س وعموم التربية بجامعة ورقمة و بند( عمى مجموعة من الأساتذة المختصين في عمم النف )

  (.معمري حمزة الزىرة, د/باعمر  د/ ,مخميس سمي د/ ,رقاقدة مسعودة د/ , خلادي يمينة )د/
ى مد ،ملائمة البدائل ,انتماء الفقرة لمبعد ,الصياغة المغوية: آرائيم حول إبداءم قد طمب منيو 

ومدى  ،الخانتين)يقيس، لا يقيس( إحدىفي )×( ذلك بوضع علامةو , مناسبة الأبعاد لموضوع الدراسة
رأي و ، (غير ملائمة )ملائمة،في الخانة المناسبة×( ة لمبنود وىذا بوضع علامة)مناسبة الصياغة المغوي

 .اقتراحاتيمتم الأخذ بملاحظات المحكمين و  وقد, ي بدائل الأجوبة ودرجة كل بديلالمحكمين ف
 :صدق المقارنة الطرفية_ 
 :التالية لخطواتمن أجل حساب صدق الأداة بطريقة المقارنة الطرفية قمنا بإتباع او 

 .فرد والبالغ عددىم الدراسة الاستطلاعية فراد عينة أرصد مجموع الدرجات لكل فرد من  -
 .تنازلياً  ترتيب مجموع درجات أفراد العينة ترتيباً  -
 .من الدرجات السفمى من العينة %من الدرجات العميا و %أخذ ما نسبتو  -
 .لمعياري لكل مجموعةا الانحرافالمتوسط الحسابي و  حساب -
 .ا والدنيا, والجدول الموالي يوضح ذلكطي درجات الفئتين العميلمفروق بين متوس"ت" حساب اختبار -

 حساب الصدق بطريقة المقارنة الطرفية  ج( نتائجدول)

 مستوى الدلالة قيمة ت د ح انحراف مع م الحسابي ن الفئة
    الدنيا عند  دالة      العميا

" من قيمة "ت " أكبر7.43ـ "التي قدرت بأن قيمة "ت" المحسوبة و ( 4)من خلال الجدول نلاحظ
مما يدل عمى ووجود فروق بين متوسطي درجات الفئة العميا والفئة  0.01مستوى الدلالة المجدولة عند

الدنيا في المقياس, وبالتالي فإن الاختيار عمى درجة عالية من الصدق ويمكن الاعتماد عميو كأداة لجمع 
 .البيانات

 لطريقة تم تقسيم بنود الاستبيان في ىذه او ت استخدمنا طريقة التجزئة النصفية, لقياس الثبا :الثبات -
قيمة معامل تصحيح ثم  ،بينيما (بيرسون)معامل الارتباط بثم حسا ,بنود زوجيةفردية و ، بنود ينألى جز إ

 :النتائج الموضحة في الجدول التاليو  ،"عادلة "سبيرمان براونمب الارتباط
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 ب الثبات بطريقة التجزئة النصفية( نتائج حسا)جدول

 
 

بين جزأي   (بيرسون( فقد بمغت قيمة معامل الارتباط))من خلال ما ىو موضح في الجدول
 .ابتن الاختبار ثأىذا يدل عمى و  ,صبح بعد التصحيح ت، لالاختبار

 .المصممة لغرض جمع البياناتداة لنا الوثوق في مصداقية وفعالية الأ كدخلال ما سبق تأ ومن

 الأساليب الإحصائية:
       والاستفادة لتفسيرىا إحصائياً  تصنيفاً  وتصنيفيا عمييا المتحصل البيانات معالجة أجل من

 :الإحصائية الأساليب من مجموعة استخدمنا منيا
 سابي.الح المتوسط_ 
 المعياري. الانحراف_ 

 _ معامل الارتباط بيرسون.
 _ معادلة سيبرمان براون.

 .لعينة واحدة _ اختبار ت
 .لعينتين مستقمتين _ اختبار ت
 ._ اختبار ف

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
 :الأولىنتائج الفرضية  عرض _

 من وجية نظر المينيالضغط مواجية  فيكبيرة  يةالداخمي فعال للاتصالتنص عمى أن  لتياو  
 .بورقمةفي مستشفى محمد بوضياف العاممين  الممرضين

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولىجدول)

  م الحسابي انحراف م دح ت المحسوبة مستوى الدلالة
 80 74.06 6.53 79 12.06 0.01دالة عند 

المحسوبة بمغت  "ت"ن قيمة أ ولىالذي يوضح نتائج الفرضية الأو  السابقمن خلال الجدول  يتضح
  ن الفرضية محققة أىذا ما يدل عمى   ودرجة الحرية ىي دالة عند مستوى الدلالةو  60.21

     العاممين  الممرضين من وجية نظر المينيمواجية الضغط  فيكبيرة  يةالداخمي فعال للاتصالن فإعميو و 
تحسين أن الاتصال الداخمي يعمل عمى  ويفسر ذلك من خلال ،بورقمةفي مستشفى محمد بوضياف 

كما  ،تطوير مينيم ومساىمتيم في سسةالوعي بين العاممين وتعريفيم بالدور الذي يقومون بو في المؤ 

 الارتباط معامل
 الدلالة مستوى التعديل بعد يلالتعد قبل

 عند  دالة , 
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خمق روح التعاون بين الإدارة بأمورىم و  باىتمامرفع الروح المعنوية لمعمال نتيجة الإحساس يساعد في 
 (                             ، ،)البكر .السياسات الإداريةىم للإدارة و تأييدكسب ثقتيم و لأفراد في المؤسسة و ا

ره في كفاءة المؤسسة دو حول الاتصال و لو دراسة من خلال " "ناصر دادي عدوان قد توصلو 
ىذا ، و الإنتاجلى نقص إخل المؤسسة تؤدي دا للاتصالأن الوضعية السيئة  إلىالجزائرية الاقتصادية 
المؤسسة الجزائرية تعرف  أنلا إالمادية والقدرات البشرية المعتبرة  الوسائلبالرغم من توفر يعني أنو و 

  .صال ووسائل التسيير والتنظيمينذر بالخطر بسبب ضعف الاتو  مؤلماً  صراعاً 
ؤتمر الوطني الدراسة التي قام بيا الموتتفق ىذه النتيجة مع النتيجة المتوصل إلييا من خلال 

ل وتحسين اتجاىاتيم تشجيع العما بحيث توصمت إلى أن الاتصال الجيد يعمل عمى مريكالمصناعة في أ
 .نحو العمل

 عمادو  الاجتماعي الاتصال أساس بأنو الاتصالات من النوع ىذا( أن 2009العلاق)ويقول 
 تالمعموما نشر بغية العاممين داخل المنظمة بين يتم ىذا الاتصال, و المؤسسة في المينية العلاقات

 تنمية عمى يساعد إنساني تفاعل عممية عتبارهابييتم بو  حيويا عنصراً  أصبح وليذا ،والأفكار الحقائقو 
لمنظمة وتكمن أىميتو في تحقيق أىداف ا الجماعة روح تقويةة، و والتنظيمي الاجتماعية العلاقات وتمتين

                                                         (60 ،2009 ،والمساىمة في نجاحيا وفعاليتيا واستمرارىا.)العلاق

 :ثانيةنتائج الفرضية ال عرض_ 
  الممرضــين العــاممين وجيــات نظــر بــين  إحصــائيةنــو توجــد فــروق ذات دلالــة أالفرضــية عمــى  تــنص

ــــة  ــــي مستشــــفى محمــــد بوضــــياف بورقم ــــاث( بــــاختلافف ــــة  جنســــيم)ذكور, إن        الــــداخمي  الاتصــــالفــــي فاعمي
 .جية الضغط المينيفي موا

 ( نتائج اختبار الفرضية الثانيةجدول)

 مستوى الدلالة ت المحسوبة د ح الانحراف  م الحسابي ن الجنس
 دالة عند  غير  ذكور
    إناث

قـدرت  حسـوبةم( الت)ن قيمـةأ ثانيـةالذي يوضح نتائج الفرضـية الو  السابقمن خلال الجدول  يتضح
ن أذلـك  ومعنـى( )( عنـد مسـتوى الدلالـة)بــ المقـدرة( المجدولـة ت)من قيمـة أقل ىي( و ) ـب

لا توجـد فـروق ذات  نـوبمعنـى أ ،نرفض الفرضية ونقبـل الفرضـية الصـفرية بالتاليو  صحيحةغير الفرضية 
 بـــاختلافضـــياف بورقمـــة الممرضـــين العـــاممين فـــي مستشـــفى محمـــد بو وجيـــات نظـــر بـــين  إحصـــائيةدلالـــة 
  ويمكــن أن نرجــع ذلـــك  ,الــداخمي فـــي مواجيــة الضــغط المينـــي الاتصــالفــي فاعميـــة  إنــاث( ،)ذكورجنســيم

ة ، فيـم يتعرضـون لضـغوط شـديدضـغط مينـي بغـض النظـر عـن نـوع الجـنسما يعانيو الممرضين من  إلى
إذ عــن طريقــو يمكــن  ،القــرار خــاذاتفــي  ىامــاً  دوراً  الاتصــالحيــث يمعــب ، ومتنوعــة نتيجــة لمتطمبــات المينــة

 اختيــارالبيانــات الصــحيحة التــي تــأتي مــن الخــارج والتــي تســاعد عمــى المعمومــات و تســييل عمميــة إيصــال 
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يســتخدمون نفــس الأســموب فــي مواجيــة ىــذه الممرضــون لــذلك و  ،أفضــل البــدائل لموصــول لأرشــد القــرارات
      مـــا اكتســــبوه  إلـــىن يعـــود ذلـــك أا يمكـــن كمـــ ،ي الاتصـــال الـــداخمي بمختمـــف أنواعــــوالمتمثـــل فـــو  الضـــغوط

        خميعميــــو فــــإن الجــــنس لــــيس محــــددا لفعاليــــة الاتصــــال الــــدا، و ميــــارات مــــن خــــلال تكــــوينيمخبــــرات و  مــــن
 في مواجية الضغط.

 :ةلثنتائج الفرضية الثا عرض_ 
   الممرضين العاممينوجيات نظر بين  إحصائية: توجد فروق ذات دلالة التي تنص عمى أنوو 

الداخمي في مواجية الضغط  الاتصالفي فاعمية  تيمأقدمي باختلاففي مستشفى محمد بوضياف بورقمة 
 .الميني

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثةجدول)

المربعات مجموع المربعات متوسط حد ف قيمة الدلالة مستوى  التباين مصدر 

  دالة عند  غير

 المجموعات بين   
 المجموعات داخل   

 المجموع   

( المحسوبة قدرت )فمةن قيأ ثالثةالذي يوضح نتائج الفرضية الو  السابقمن خلال الجدول  يتضح
ن أذلك  ومعنى( )لالة( عند مستوى الد)بـ المقدرة دولةف( المج)قيمةقل من أ ىي( و )ـب

لا توجد فروق ذات  نوبمعنى أ ،نرفض الفرضية ونقبل الفرضية الصفرية لتاليباو  صحيحةغير الفرضية 
 باختلافالعاممين في مستشفى محمد بوضياف بورقمة  الممرضينوجيات نظر بين  إحصائيةدلالة 
تعزى  فروقن نرجع عدم وجود أيمكن و ,الداخمي في مواجية الضغط الميني الاتصالفي فاعمية  تيمأقدمي

 :لىإ قدميةلى الأإ
الطاقات أي الجدد يتمتعون بجممة من المعمومات و  سنوات( قدمية)أقل من أن العمال ذوي الأ -
بين  وبالتالي يزول الفرق بينيم و  ،تساعدىم عمى مواجية الضغط المينيالميارات في مجال الاتصال و 

 .سنوات( من  )أكثر( وسنوات  إلى )من الأقدميةالعمال ذوي 
  اختلاف أقدميتيم  عمىوسائل الاتصال المتاحة داخل المؤسسة من طرف كل العمال  نفس ستخداما -

 .متقارب في مواجية الضغوطما مكنيم من استخداميا بمستوى 
قد اتضح أسموب فعال لمواجية الضغط الميني، و رسمي من طرف العمال كالغير استخدام الاتصال  -

التواصل  إلىاد العينة عمى اختلاف أقدميتيم يمجئون لنا ذلك من خلال التطبيق حيث لاحظنا أن أفر 
فإن  ا, لذكبيراً  نفسياً و  بدنياً  المباشر فيما بينيم كنوع من التخفيف من أعباء المينة التي تتطمب مجيوداً 

 وجود إلى دوماً  حتاجت يفي نشاطيا نوع كان ميما مؤسسة في أيبالغة الاتصال الداخمي يكتسي أىمية 
 العاممين بالمؤسسة الأفراد مختمف بين وتبادليا اللازمة المعمومات خلالو نقل من يتم اتصال فعال

أو المشاركة في تكوين لغة واحدة ووضع ة ييتم بالمساىمالاتصال الداخمي , ذلك لأن العمل في وترغيبيم
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 .س الوقتالأفراد عمى علاقة فيما بينيم، وبنشر المعمومات الملائمة ليم لتسييل وتشجيع تبادليا في نف
 (148 ،2008 ،)لوغال

 :ةرابعال يةنتائج الفرض عرض _
ـــة  التـــي تـــنص عمـــى أنـــوو       الممرضـــين العـــاممين وجيـــات نظـــر بـــين  إحصـــائيةتوجـــد فـــروق ذات دلال

الــداخمي فــي مواجيــة الضــغط  الاتصــالفاعميــة  فــي يمســن بــاختلاففــي مستشــفى محمــد بوضــياف بورقمــة 
  .الميني

 فرضية الرابعة( نتائج اختبار ال)جدول

 التباين مصدر المربعات مجموع المربعات متوسط حد ف قيمة الدلالة مستوى

دالة عند  غير
 

 

 المجموعات بين   
 المجموعات داخل   

 المجموع   

قدرت  ة( المحسوب)فةن قيمأ رابعةالذي يوضح نتائج الفرضية الو  السابقمن خلال الجدول  يتضح
      ذلك ومعنى( )( عند مستوى الدلالةبـ) والمقدرةف( المجدولة )قيمةقل من أ وىي( )ـب
لا توجد فروق  نوبمعنى أ نرفض الفرضية ونقبل الفرضية الصفرية بالتاليو  ،صحيحةغير ن الفرضية أ

 باختلافمحمد بوضياف بورقمة  الممرضين العاممين في مستشفىوجيات نظر بين  إحصائيةذات دلالة 
أن نرجع عدم وجود فروق تعزى  يمكنو  ,الداخمي في مواجية الضغط الميني الاتصالفاعمية  في يمسن
لعمل يمغي التواصل المستمر بينيم في مجال او  ،لاحتكاك المتواصل بين الممرضينا إلىالسن  إلى

لتطور في عصرنا الحالي بحكم ا ميماً  معب دوراً كما أن الفارق في السن لم يعد ي, الفوارق العمرية بينيم
 (6922دراسة كل من"لييت" و"أرتسون")وتتفق ىذه نتائج ىذه الدراسة مع  ،وكذا الحاجة الماسة لمعمل

( تخصصات أشارت إلى مصادر 29)ممرضة من (653التي أجريت عمى)حول مصادر وعوامل الضغط 
        التجربة لا يؤثران المواجية، وأن السن و  طرقالضغط تشكل أبعاد ميمة في الضغط و وعوامل 

الأفكار لتبادل جد ميمة وسيمة  يعتبر, بالإضافة إلى أن الاتصال عمى الممرضات في إدراكين لمضغط
ذلك يساعد عمى الارتباط والتماسك، ومن خلالو يحقق و  الآراء بين أعضائيا،والاتجاىات والرغبات و 

مطموب في تحريك الجماعة نحو اليدف، ويعتبر الاتصال أيضا أداة ىامة ول أو معاونوه التأثير الئالمس
 (22 ،2001 ،محمود).لإحداث التغيير في السموك البشري

 خاتمة:
المينــي لــدى  ضــغطاليــدف العــام مــن دراســتنا كــان حــول فاعميــة الاتصــال الــداخمي فــي مواجيــة ال إن

        تبـــين لنـــا لنتـــائج فرضـــيات الدراســـةلال عرضـــنا مـــن خـــو  ،الممرضـــين بمستشـــفى محمـــد بوضـــياف بورقمـــة
 الداخمي في مواجية الضغط المينـي صالالتي توقعنا فييا قوة فعالية الاتمن خلال نتائج الفرضية العامة و 

الاتصال الداخمي عمى درجة كبيرة من الفعالية في مواجية الضغط الميني وىذا  كانأن الفرضية تحققت و 
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" والتــي تتميــز بضــغوط ن"الممرضــي ةا طبيعــة المينــة لــدى عينــة الدراســلــى عــدة عوامــل أبرزىــإمــا أرجعنــاه 
 ضــروري شــيءبــدني كبيــر، يجعــل مــن اســتخدام مختمــف وســائل الاتصــال المتاحــة شــديدة ومجيــود نفســي و 

ومـا يؤكـد , الاتصـال الشـفيي المباشـررسـمي و الغير لمتخفيف من أعباء وضغوط المينة، خاصة الاتصال 
التطبيــق مــن مطالبــة مســتمرة وممحــة مــن طــرف أفــراد العينــة بزيــادة  خــلال اهمســنل مــاالفرضــية ىــو صــحة 

 الاتصـــال الـــداخمي يســـاعد الأفـــراد ذلـــك أن , المستشـــفى إدارةالـــداخمي مـــن طـــرف  لتحســـين وســـائل الاتصـــا
مخاوفيم وثقتيم بالآخرين، والطريقة المثمى  منيم وأحزاتيعمى تبادل والمشاركة الوجدانية والتعبير عن سعاد

ي محتواىــا تحقيــق الأىــداف الإداريــة لممؤسســة لا تكــون إلا عــن طريــق الاتصــال، وىــذه العمميــة تحمــل فــل
 .ستراتيجية الاتصاليةأىدافا محددة خاصة بالا
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